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ESTILO
SANTIAGO

Estimadas y estimados ciudadanos:

Hace cinco afos asumimos por primera vez la enorme
responsabilidad de servir a nuestro municipio con un
proposito muy claro: trabajar todos los dias para que
Santiago sea el mejor lugar para vivir, crecer y desarro-
llarse.

Hoy, puedo decir con orgullo que cada decision, cada
obra, cada programa y cada esfuerzo se han convertido
en un legado de tranquilidad, prosperidad y futuro.

Hoy, Santiago es mas, mucho mas, del municipio que
recibimos en el 2021: es el mas seguro de la zona metro-
politana; es pionero en programas sociales de avanzada;
es capital cultural y turistica del estado, y es el municipio
con mayor atractivo para la inversion.

Te invito a que hojees estas paginas y juntos hagamos
un recuento de los muchos logros que hemos alcanzado,
porque nada de esto habria sido posible sin tu confianza
y tu participacion.

Te agradecemos por darnos la oportunidad de servirte y
por darnos el mayor de los privilegios, que es el de tra-
bajar juntos por este pueblo que tanto queremos.
Muchas gracias.

David de la Pena Marroquin

Presidente Municipal de Santiago,
Nuevo Ledn.
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UN MUNICIPIO SEGURO

Santiago se ha consolidado como el
municipio mas seguro de la zona me-
tropolitana y en un referente de paz,
orden y calidad de vida en Nuevo
Ledn, lo que se refleja en la tranquili-
dad y confianza con la que viven sus
habitantes.

Este es el resultado de una estrategia
integral de nuestra Administracion, en-

focada en prevencion, fortalecimiento
de la corporacion policial, capacidad
de respuesta, proximidad con la ciu-
dadaniay la incorporacion de las mas
modernas tecnologias al servicio de
la seguridad comunitaria.
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INVERSION
HISTORICA

INVERSION QUE FORTALECE
NUESTRA TRANQUILIDAD

Invertimos mas de 75 millones de pesos para alcanzar
70 unidades operativas, de las cuales, 26 son patrullas
inteligentes; la construccion y equipamiento del Cen-
tro de Inteligencia para la Vigilancia, mas camaras de
monitoreo y corporales; drones, una embarcacion, Bo-
tones de Auxilio, y un vehiculo blindado Black Mamba.

b
Invertimos
mas de

75

millones
de pesos

< POLICIA

DE BANTIAGO
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UNA CORPORACION
MAS GRANDE

Nuestra fuerza policial es de 203 elementos en funcio-
nes, y constantemente impulsamos su profesionalizaciéon
y capacitacion. Celebramos por dos afios consecutivos
la ceremonia de promocion de ascensos para un total de
21 elementos.
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s VIGILANCIA -

JESDE ELAIRE

GRUPOS
ESPECIALIZADOS

Creamos el Grupo de Reaccion Inmediata, la Unidad de
Vigilancia Inteligente e incorporamos la Policia
Metropolitana de Investigacién como enlace con la Fis-
calia estatal.

Creamos la Division de Vigilancia Aérea BAT 14-6,
equipada con drones de ultima generaciéon que integran
camaras térmicas, de visién nocturna, seguimiento
de objetivos y vuelos automatizados, para el monitoreo
de zonas prioritarias.

DIVISION BLINDADA

SANTIAGO ES PIONERO EN CREAR UNA UNIDAD DE
VEHICULOS BLINDADOS

Santiago fue el primer municipio del
estado con una Unidad de Vehiculos
Blindados, que incluye dos RAM
blindadas y un vehiculo tactico
4x4 Black Mamba,
con nivel de
blindaje 7.
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SEGURIDAD
EN LA PRESA

Con la Division Acuatica, equipada con una embarcacion,
reforzamos la vigilancia preventiva en la Presa La Boca
el ordenamiento de visitantes, la prevencion de acc
y ahogamientos, y la de_te cio F
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TECNOLOGIA
A TU SERVICIO

Construimos y equipamos con tecnologia de punta
el Centro de Inteligencia para la Vigilancia,
que concentra la operacion de:

camaras
de video
camaras corporales
equipadas con IA
torres de
vigilancia
puntos de
monitoreo
botones
de auxilio
Unidades de
Vigilancia Inteligente
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RESULTADOS
ALAVISTA

SANTIAGO, ENTRE LOS MUNICIPIOS MAS SEGUROS
DEL AREA METROPOLITANA DE MONTERREY

El Semaforo del Delito, de la Fiscalia General de Justicia
del Estado de Nuevo Ledn, coloca a Santiago entre los
municipios mas seguros del area metropolitana de Mon-
terrey. En los primeros cinco meses del 2026, Santiago ha
sido el municipio con mas indicadores en verde y esto
se refleja en una baja constante de los indices delictivos.

DELITOS A LA BAJA

Comparativo de enero a abril, entre 2024 y 2026:

-100%

robo a hegocio robo a persona

cristalazos robo a vehiculo

violencia familiar
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SEGURIDAD Y JUSTICIACERCADETI

Donamos un terreno en La Boca para la construccion de
un destacamento de Fuerza Civil; se instalé un Centro
de Justicia en coordinacion con la Fiscalia General de
Justicia del Estado, un Médulo del Poder Judicial y pu-
simos en operacion el primer Juzgado Civico.
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COORDINACION QUE PROTEGE

Mantenemos una coordinacion permanente con instituciones de
seguridad y gobiernos para fortalecer el blindaje de la region.

78 91 84 7

cateos que derivaron érdenes de acciones en acciones en

coordinacién con
la Fiscalia General
de la Republica

en detenciones de alto aprehension coordinacién con la
impacto Fiscalia del Estado
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CORREDOR SEGURO

SE REFUERZA LA VIGILANCIA, EL MONITOREO
Y LA COORDINACION REGIONAL

En colaboracion con Fuerza Civil, Guardia Nacional y los
Municipios de Monterrey, Allende, Montemorelos y Lina-
res se consolidé el Corredor Seguro Monterrey-Lina-
res, reforzando la vigilancia, el monitoreo y la coordina-
cion regional en beneficio de las familias.

DAVID DE LA PENA | ALCALDE DE SANTIAGO, N.L.

SEGURIDAD
CORRESPONSABLE

TODOS SOMOS PARTE DE LA SEGURIDAD

Por primera vez en su historia, Santiago cuenta con un Con-
sejo Ciudadano de Seguridad Publica, integrado por mujeres
y hombres santiaguense comprometidos con la comunidad.
Su mision es aportar ideas, estrategias y observaciones que
contribuyan a mejorar la seguridad del municipio.

s Il Sesion Ordinaria del Consejo Ciudadar
e Y de Seguridad Publica de Santiago, N.L.

-
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GRUPOS
ACTIVOS

TU ERES PARTE
DEL ORDEN

VECINOS EN ALERTA AVANZA EN LA INTEGRACION
DE UNA RED COMUNITARIA DE PROTECCION

Alcanzamos un total de 115 grupos activos del programa
Vecinos en Alerta, avanzando en la integracion de una
red comunitaria de proteccioén y accion local.
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MOVILIDAD A SALVO

Creamos la Unidad de Respuesta y Auxilio Inmediato
al Transporte (RAIT) e impulsamos el programa Usa
la Cabeza, Ponte el Casco, para generar
una movilidad mas segura:

2,500

r-Helele

1,500
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SANTIAGO ESTA
CON ELLAS

PROGRAMAS PARA PROTEGER LA INTEGRIDAD
DE LAS MUJERES Y SUS HIJOS

Para proteger de manera mas cercana la integridad de
las mujeres y sus hijos, operamos programas como Casa
Segura, que da seguimiento a mas de 600 medidas de
proteccioén relacionadas con casos de violencia familiar;
Casa Rosa, que ofrece atenciéon y proteccion a mujeres
y sus hijos, y la Pulsera Vital, que es un dispositivo de
monitoreo conectado al CIV.

"wEDIRO HOGAH
NUESTRO REFygio |

\ A

W/

ge la

%, Pl

[

Inmediata -- 4

DAVID DE LA PENA | ALCALDE DE SANTIAGO, N.L.

MAS DE

15

MILLONES
DE PESOS




UN SANTIAGO ORDENADO
Y LIMPIO

Los servicios publicos son la expre- con compromiso y responsabilidad
sion mas cercana y cotidiana del tra- para fortalecer la cobertura eficiente
bajo de un gobierno y uno de los prin- y capacidad de respuesta, para gue
cipales indicadores de calidad de vida vivas en un Santiago limpio, funcional
de una comunidad. Por ello, durante y digno para todas y todos.

esta Administracion hemos trabajado
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MAS EQUIPAMIENTO

MAS PARQUE VEHICULAR PARA MEJORAR LAS
TAREAS DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

Fortalecimos el parque vehicular de Servicios Publicos
sumando 55 unidades, entre ellas 2 camiones grua para
alumbrado publico, con alcance de 13.5 y 15 metros de
altura; un camion de 3.5 toneladas; una camioneta RAM
4000 y 8 unidades recolectoras de basura, ademas de
10 desbrozadoras, mejorando las tareas de manteni-
miento y limpieza de nuestro municipio.

EQUIPO QUE DA

RESULTADOS GO

ESPACIOS PUBLICOS DIGNOS, FERERbS

ORDENADOS Y AGRADABLES

Mediante el programa Barrele, Barrele, se fortalecio
la limpieza manual de calles al interior de nuestras co-
lonias y comunidades, con un equipo de 69 personas
dedicadas a mantener espacios publicos mas dignos,
ordenados y agradables, mejorando la imagen urbana.
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EQUIPO DE
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RESULTADOS
QUE BENEFICIAN

Mantenemos un 95% de satisfaccion ciudadana en
nuestros servicios publicos, gracias a la inversion
estratégica y el trabajo constante para mantener una

ciudad limpia, ordenada y funcional:

)

13,600

reportes ciudadanos
atendidos

2,425

atenciones sobre
alumbrado publico

5,077,176

metros cuadrados
de deshierbe

165,819

metros cuadrados de pintura
de cordones de banquetas,
barandales y bardas
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25,843

kildbmetros de barrido
con sopladora

24155

kildbmetros de pepena
manual
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25,230

metros de pluviales
desazolvados

650,000

metros de cableado
en desuso retirado

95%

satisfaccién
ciudadana
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lluminamos la Sierra de Santiago llegando a

473 luminarias en comunidades como Ciénega de
Gonzalez, San Juan, San Isidro y Laguna de Sanchez.
Con ello, se.mejor¢ la seguridagd,.|a visibilidad y 1a
tranquilidad de las familias que viven y transitan por
estas comunidades. ,

LUZY SEGURIDAD

TECNOLOGIA LED AL 100% DE LAS LUMINARIAS
DE LA ZONA URBANA

Modernizamos el alumbrado publico con tecnologia LED,
reemplazando al 100% las luminarias de la zona urbana
e iluminando hasta la Sierra de Santiago. Con el progra-
ma lluminando Santiago, invertimos mas 56 millones
de pesos para transformar la iluminacion, alcanzando un
total de 11,994 puntos de alumbrado.

24 SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

473

| LUMINARIAS ~

MAS DE

56

MILLONES
DE PESOS

PROMOVEMOS
EL RECICLAJE

REDUCIMOS EL IMPACTO AMBIENTAL QUE
OCASIONA EL ABANDONO DE LLANTAS

Recolectamos mas de 7,200 neumaticos en desuso con
el programa Llanta que no vas a usar... traetela a re-
ciclar, en colaboracion con ADN Energia, reduciendo el
impacto ambiental que ocasiona el abandono de estos
residuos al aire libre.
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TU MOVILIDAD

CAMINOS MAS SEGUROS Y TRANSITABLES

Fortalecimos la conectividad entre comunidades con ca-
minos mas seguros y transitables, al rehabilitar mas de
247,329 metros cuadrados de carpeta asfaltica y mas de
150 mil metros cuadrados de caminos rusticos, ademas
de atender 2,000 reportes de baches.

25




NADIE SE QUEDA ATRAS

Implementamos politicas publicas y
programas enfocadas en el bienestar
de las familias, favoreciendo la igual-
dad de oportunidades, el fortaleci-
miento del tejido social y generando
una comunidad solidaria en la que
nadie se quede atras.

Con programas sociales de avanza-
da, centrados en las personas y sus
necesidades, construimos un munici-
pio mas justo, humano e incluyente.
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LA SALUDA
TU ALCANCE

SERVICIOS DE SALUD PARA PERSONAS QUE NO
CUENTAN CON SEGURIDAD SOCIAL

Cumplimos un compromiso mas con la ciudadania al ins-
talar la primera farmacia y consultorio médico gratuito
Te Cuidamos Mas, acercando servicios de salud para
personas que no cuentan con seguridad social. Gracias
a este programa, mas de 880 personas, han recibido
atencion oportuna, accesible y cercana.

FACHADAS
PINTADAS

BECAMOS A NINAS,
NINOS Y JOVENES

El programa Creo en Ti ha brindado mas de 560 becas
para nifias y nifos de educacion basica que enfrentan
situacion econdmica complicada, asegurando su derecho
a la educacion, y con el programa Prepa Segura, en con-
junto con la UANL, CONALEP y CBTa, otorgamos 1,600
becas al 100 por ciento para estudiantes de preparatoria.
Y recientemente incorporamos el programa Universidad
Segura con becas de hasta el 100 por ciento.

28 SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
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COLORY VIDA

CON EL PROGRAMA SANTIAGO SE PINTA,
CREAMOS ENTORNOS MAS HUMANOS Y
ORDENADOS

Impulsamos el programa Santiago se Pinta, para re-
novar las fachadas de 353 viviendas en las comunida-
des de La Cieneguilla, Raul Caballero, Garza Madero
y Nueva Esperanza, creando entornos mas humanos y
ordenados.
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ACERCAMOS MAS
OPORTUNIDADES

Con una inversion de mas de 50 millones de pesos,
dinacion con la UANL, culminamos la

UTILES PARA
TODOS

Por quinto ano consecutivo, apoyamos a los
11,000 estudiantes desde preescolar hasta
preparatoria en su regreso a clases, con el
programa Juntos Educando para la Vida,
Utiles para Todos, fortaleciendo la economia
de las familias santiaguenses y reafirmando
nuestro compromiso con la educacion.

MAS DE

SO

MILLONES
DE PESOS

Mas de

50,000

paquetes
de utiles
gratuitos
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EXPLORARTE,
ES CUIDARTE

MASTOGRAFIAS GRATUITAS PARA FORTALECER
LA PREVENCION Y DETECCION OPORTUNA DEL
CANCER DE MAMA

Mas de 900 mastografias gratuitas hemos realizado a
través del programa Quererte es Cuidarte Mas, con el
apoyo del Hospital Christus Muguerza Sur, para fortale-
cer la prevencion y deteccion oportuna del cancer de
mama en mujeres santiaguenses.

ESCUELAS
DE LLUVIA

SANTIAGO FORTALECE LA CULTURA DE
SUSTENTABILIDAD INSTALANDO SISTEMAS DE
CAPTACION DE AGUA DE LUVIA

Para promover el uso responsable del agua desde las
escuelas, se instalaron 10 sistemas de captacion de
agua de lluvias en distintos planteles de Santiago, para
utilizarla en riego, limpieza y otros usos no potables, for-
taleciendo una cultura de sustentabilidad.
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# CHRISTUS
= MUGUERZA.
Taspuinad Sur
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JUNTOS SALIMOS
ADELANTE

GOBIERNO MUNICIPAL ABSORBE MAS DEL 70
POR CIENTO DEL COSTO DEL EQUIPO

Beneficiamos a 1,850 familias con la entrega de Tina-
cos a Bajo Costo, absorbiendo el Gobierno Municipal
mas del 70 por ciento del costo del equipo, con el pro-
grama Juntos Salimos Adelante.
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TRANSPORTE AL
FUTURO

VAMOS MAS ACERCA A LOS JOVENES A SUS METAS

El sistema de transporte colectivo gratuito “Vamos Mas”
representa una inversiéon en el futuro de las y los jévenes
santiaguenses, al facilitar su traslado seguro a sus cen-
tros educativos, reduciendo barreras econdmicas y de
movilidad. Cada viaje del transporte “Vamos Mas” acerca
a los jovenes al cumplimiento de sus metas.
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MAS CALIDAD DE VIDA

Construimos una comunidad mas
fuerte en la que nadie se queda atras.
A través del Sistema DIF, trabajamos
con sensibilidad, cercania y compro-
miso para atender a ninas, ninos, ado-
lescentes, adultos mayores y personas

con discapacidad, garantizando que el
desarrollo integral llegue a todos los
hogares, especialmente a aquellas fa-
milias que enfrentan mayores desafios.
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CUIDAMOS MEJOR

SE INICIA LA CONSTRUCCION DEL CENTRO
INTEGRAL DE CUIDADOS

Como parte del Sistema Integral de Cuidados, ((respi-
ra)), iniciamos la construccion del Centro Integral de
Cuidados, un espacio que concentrara los servicios de
cuidados y contara con consultorios médicos, areas de
terapias, el nuevo Centro de Rehabilitaciéon Integral y una
clinica de salud mental.

MAS DE

160

MUJERES
BENEFICIADAS

. itmie  DIF | alcentroftd] Santiago cid york

MAS CERCA DE TI

NUEVOS CENTROS DIF EN OPERACION PARA
ACERCAR SERVICIOS DE CUIDADO, ATENCION
Y APOYO

Cumplimos un compromiso con la comunidad poniendo
en operacion los nuevos Centros DIF en La Esperanza,
Raul Caballero y Los Fierros, ademas de ampliar el de El
Yerbaniz, y proximamente abriremos el nuevo Centro DIF
Los Cavazos, para acercar servicios de cuidado, aten-
cion y apoyo a mas comunidades de Santiago.
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ELLAS PRIMERO

CON LA INICIATIVA ‘NOSOTRAS PRIMERO’ MAS
DE 160 MUJERES FORTALECEN SU AUTOESTIMA

Mas de 160 mujeres de distintas comunidades recibie-
ron herramientas practicas para reconocer sus necesi-
dades, fortalecer su autoestima y recordar que cuidar-
se es también una forma de cuidar a los que aman, en
la primera edicion de la iniciativa Nosotras Primero,
que se llevo a cabo en los 11 Centros DIF.

TOMAMOS DE
LA MANO A QUIEN
LO NECESITA

PERSONAS ADULTAS MAYORES Y DEL ESPECTRO
AUTISTA RECIBIERON PULSERAS PARA FACILITAR
SU IDENTIFICACION

Con el programa De tu Mano Regreso a Casa, 100 per-
sonas adultas mayores y 30 dentro del espectro autis-
ta recibieron pulseras para facilitar su identificacion y
regreso seguro con sus familias, en caso de desorien-
tacion o extravio. Este programa amplié su cobertura a
personas con discapacidad psicosocial.

DAVID DE LA PENA | ALCALDE DE SANTIAGO, N.L.
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UN SANTIAGO
MAS HUMANO

La Organizacion Mundial de la Salud certificdé al mu-
nicipio de Santiago como parte de la Red Mundial de
Ciudades y Comunidades Amigables con las Perso-
nas Mayores, reconociendo la construccion de entor-
nos mas accesibles, incluyentes y humanos.
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CERCANIAY
ATENCION

Con las Giras DIF Hasta Ti, se
acercaron servicios de salud, em-
pleo y cuidado personal directa-
mente a las familias, beneficiando
a mas de 7,000 santiaguenses
en mas de 40 colonias y comu-
nidades.

!

o
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VEMOS
PORTI

Avanzamos en el programa Vemos
por Ti, con el que se han entregado
mas de 7,000 lentes totalmente gra-
tuitos a ninas, nifos, adolescentes,
adultos y adultos mayores, para me-
jorar su salud visual.

UN APOYO
DE )
CORAZON

SE REPARTEN A DOMICILIO
DIARIAMENTE ALIMENTOS
PREPARADOS

Alimentando el Corazén se ha con-
solidado como un programa perma-
nente de apoyo y acompafnamiento,
repartiendo al dia de hoy mas de
690,000 alimentos preparados a
domicilio, beneficiando diariamente
a mas de 600 personas adultos ma-
yores, en condiciones de vulnerabi-
lidad y cuidadoras.

Mas de

690,000

alimentos a
domicilio
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BIENVENIDOS ¥ ZENUNCA DEJES Di ]
LOS NUEVOS '

SANTIAGUENSES 5

PAQUETES DE ARTICULOS ESENCIALES PARA
RECIEN NACIDO, 6 MESES Y 1 ANO DE EDAD

Apoyamos a mas de 250 familias con paquetes de
articulos esenciales para recién nacidos vy, este
afo, ampliamos el apoyo a cerca de 100 familias
con bebés de 6 meses a 1 ano, mediante kits
con carriola, set de alimentacion, panales,
toallitas humedas y orientacion sobre
alimentacion en la primera infancia,

a través del programa

Un Comienzo a tu Lado.

mas de

250

familias

ApOYo a - - #

TEVEMOSY TE
RECONOCEMOS

Con el programa Cuidamos de Ti, seguimos respaldan-
do a 450 personas cuidadoras, reconociendo su entrega
diaria y fortaleciendo la calidad de vida de quienes se
dedican al cuidado de personas en condicion de alta
dependencia.

\
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MAS DE 200 OBRAS

Cada proyecto de obra publica reali-
zado en estos cinco anos de Adminis-
tracion, esta disefiado para resolver
las necesidades reales de la pobla-
cion. Durante este periodo se llevaron
a cabo mas de 200 obras orientadas

a mejorar el entorno y la calidad de
vida de las familias, impulsar el desa-
rrollo, generando oportunidades, con
una gestion responsable y transpa-
rente de los recursos publicos.
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INVERSION RECORD

En cinco afos, invertimos mas de 790 millones de pe-
s0s en obra publica, bajo la visiéon de que, con Mejor
Infraestructura, Santiago se vive Mejor. Se impulsaron
mas de 200 proyectos viales, introduccion de drenaje
sanitario y agua potable, nuevos puntos de alumbrado, y
espacios publicos y deportivos.

“UNIDAD DEPORTIVA SAN PED

PROYECTOS INSIGNIA
EN CONSTRUCCION

INFRAESTRUCTURA CON SENTIDO SOCIAL: EL CENTRO INTEGRAL DE CUIDADOS
Y LA UNIDAD DEPORTIVA SAN PEDRO.

CON RECU RSOS
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PROPIOS

A través de la estrategia
En Santiago, tu Predial se
te Regresa con Mas Obra
Publica, se alcanz6 una
inversion histoérica gracias
a la confianza de las
y los contribuyentes,
logrando que casi la
mitad de los recursos
destinados a obra
publica provengan
de ingresos
propios.

Dentro de nuestra vision de crear
infraestructura con sentido social, destacan
dos proyectos insignia: el Centro Integral
de Cuidados y la Unidad Deportiva San
Pedro. Con estas obras, dejamos huella no
solo en el territorio, sino también en la vida
diaria de las personas.

LA SALUD A TU ALCANCE

Donamos un terreno de casi 3 mil metros
cuadrados y firmamos un convenio

con el Hospital Universitario para

la instalaciéon del primer hospital de
segundo nivel en Santiago. Muy pronto
estaremos iniciando la construccién

de este nosocomio, que dara servicio

de pediatria, ginecologia y obstetricia;
medicina interna y cirugia general, entre
otras especialidades.

1
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VIALIDADES SEGURAS SoMUNIBADES MAS SERVICIOS

INVERSION DE 125.9 MILLONES DE PESOS EN LA BENEFICIADAS: BASICOS
REHABILITACION Y CONSTRUCCION DE VIALIDADES

A través del programa Mas y Mejores Calles, se han
rehabilitado y construido mas de 295 mil metros cuadra-
dos de vialidades con carpeta asfaltica y de concreto 295
hidraulico, con una inversion de mas de 125.9 millones ] A e

de pesos. cuadrados
de vialidades

El Barrial INTRODUCCION DE LINEAS DE AGUA POTABLE,

Mas de DRENAJE SANITARIO Y DESCARGAS DOMICILIARIAS

Antonio Villalon
La Villa Invertimos en la introduccion de lineas de agua potable,
drenaje sanitario y descargas domiciliarias, que permiti-
ran un manejo seguro de aguas residuales, mejorando
Congregacion La Boca la salud de los habitantes de La Cieneguilla, El Yerbaniz,
El Alamo San Juan, El Alamo, San Pedro, Los Rodriguez y en la

El Cercado colonia Arturo Marroquin.

La Cieneguilla

El Faisan
El Yerbaniz
Jardines de La Boca

MAS AREAS DEPORTIVAS

A las acciones de rehabilitacion de canchas y espacios deportivos realizadas
en comunidades como San José, El Huajuquito, Los Fierros; Héctor Caballero
y la Prepa 20 de la UANL, este ultimo ano se sumo el inicio de la construccion
de la Unidad Deportiva San Pedro, un proyecto pensado para la- convivencia
familiar, el deporte y la reconstruccion del tejido social al sur del municipio.

La Alameda
La Tinaja
Las Cristalinas
Lomas de El Cercado
Los Cavazos
Los Fierros
Los Nisperos
Los Nogales

Los Rodriguez

Pescadores

lerno de m y 1 |:ln:|1m
uie 1o e &

R sl

Raul Caballero
San Francisco
San Javier
San José
San Juan
San Pedro
Santa Tais
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CENTRO INTEGRAL
DE CUIDADOS

COLOCACION DE LA
PRIMERA PIEDRA

“Un mejor futuro
BE conSiriye puso o pase”

David de In Padia Macraguin Oiga Amalia Vilaitn Toba
Prasgerts Muncipal de Sunlisgs Fresidania oo DF Baniagn

'DAR DE Ti

INFRAESTRUCTURA
SOCIAL Y HUMANA

CENTROS DIF
CERCADETI

ENTREGA DE CENTROS DIF EN COMUNIDADES PARA
ACERCAR SERVICIOS DE CUIDADO Y ATENCION

Iniciamos la construccion
del Centro Integral de
Cuidados, que represen-
_ _ . _ _ 3 , : _ ta una inversion superior a
Para acercar servicios de cuidado, atencion y acompa-  &g<a8 : T - P = - ’ 83 millones de pesos, con-
fAamiento a mas familias, se entregaron los Centros DIF J % j " PEEESOS ' B solidando una infraestruc-
de las comunidades Raul Caballero, La Esperanza y Los tura social mas cercana
Fierros, y se amplio el Centro DIF El Yerbaniz; asimismo, y humana para atender a
el nuevo Centro DIF Los Cavazos se encuentra proximo las familias y comunidades
a concluir. que mas lo necesitan.
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PROSPERIDAD COMPARTIDA

Fortalecer el desarrollo econémico
de Santiago ha sido uno de los pi-
lares de nuestra Administracion, por-
que estamos convencidos de que el
crecimiento solo tiene sentido cuando
sus beneficios llegan a todas y todos.

Nuestra vision es clara: construir un
Santiago con mas oportunidades,
mas empleos, mejor calidad de vida y
un futuro prometedor para las nuevas
generaciones.
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UN ESPACIO DE
CRECIMIENTO

APRENDIZAJE, INTERCAMBIO PROFESIONAL Y
DESARROLLO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

El Centro de Desarrollo Creativo y Laboral se consolido
como un espacio de aprendizaje, intercambio profesional
y desarrollo de proyectos productivos, en apoyo a los nue-
vos emprendedores, y pequefios y medianos empresarios.

Los i
.Emba]adores g f: - _
w4

2

™9 Secretaria

% ]| de Desarrolio
il Economico

1 ot S

R

Embajadores
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o pesarrollo

[
Secretaria

‘*\1 “H de Desarrollo
5 Econémico

S e Caterns du Sarmim

IMPULSAMOS LA ;
PROFESIONALIZACION

Mas de 100 santiaguenses adquirieron conocimientos
para iniciar, mejorar o hacer crecer sus proyectos pro-
ductivos, con el programa Proyecta Mas, mediante cur-
sos enfocados en fortalecer habilidades empresariales,
finanzas personales y desarrollo comercial, impartidos
en el Centro de Desarrollo Creativo y Laboral.

MUJERES
EMPRENDEN

SUMAMOS MAS
EMBAJADORES

Capacitamos a mas de 500 propietarios y empleados
de negocios del sector turistico sobre herramientas y
conocimientos especializados, para destacarse en su
area de trabajo, aumentar su eficiencia y desempeno,
y aportar al crecimiento econémico de los comercios
santiaguenses, con el programa Embajadores.

DAVID DE LA PENA | ALCALDE DE SANTIAGO, N.L.

CONTRIBUIMOS AL
EMPRENDIMIENTO

Impulsamos la autonomia econdémica de mas de 1,400
mujeres mediante el emprendimiento y el autoempleo
con los cursos Aprende y Emprende, desarrollando ha-
bilidades que les permitan fortalecer su independencia,
liderazgo y autonomia.
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SANTIAGO, UN MUNICIPIO ATRACTIVO PARA LA
INVERSION Y NUEVAS OPORTUNIDADES LABORALES

Santiago se afianzé6 como un municipio atractivo para la
inversion, el crecimiento comercial y la generacion de
nuevas oportunidades laborales, con la apertura de nue-
vos establecimientos como Holiday Inn Resort Santiago,
Soriana Hiper, Starbucks, Tim Hortons, KFC, Domino’s
Pizza, Torrey, 11:11 Fitnes, Vinoteca, Blue Room, Las De-
licias del Contry, Restaurante Aliadas, La Gran Villa, La
Mineria, Las Chamoyadas, El Bonito, Giardino, Tali Bowls,
farmacias y bancos, por mencionar algunos.

50 SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
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ABRIMOS PUERTAS
AL E-COMMERCE

CONECTA MAS ES LA ESTRATEGIA DIRIGIDA A
COMERCIANTES LOCALES PARA QUE VENDAN MAS

Para que mas negocios santiaguenses puedan vender,
crecer y llegar a nuevos mercados, se impulsé Conecta
Mas, una estrategia de digitalizacion dirigida a comer-
ciantes y emprendedores locales, para que generen su
propia pagina web y tienda en linea, abriendo caminos a
nuevos mercados.

ACERCAMOS MAS
OPORTUNIDADES

EL PROGRAMA MAS OPORTUNIDADES BENEFICIA A
LAS COMUNIDADES CON SUS TALLERES Y CURSOS

Pusimos en marcha el programa Mas Oportunidades,
para llevar directamente a las comunidades cursos y
talleres sobre oficios y habilidades productivas, benefi-
ciando a mas de 400 personas.

EMPODERAMOS <
A COMUNIDADES {2=1° i

HABITANTES

DE LA SI ERRA BENEFICIADOsﬁ. |

A través del programa Emprende Mas, se impulso el em-
poderamiento econdmico de la Sierra de Santiago, be-
neficiando a mas de 250 habitantes con talleres sobre
transformacion de productos, comercializacion local y
fortalecimiento de capacidades organizativas.
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UN PANORAMA _
PROMETEDOR |

\
PRODUCTORES RECIBEN CAPACITACION }
PARA ELABORAR DIVERSOS PRODUCTOS

2 4" 2 Yl o N

La quinta edicion de la Siembra de Girasoles cubrio
esta vez 45 hectareas de la Laguna de Sanchez, con la
participacion de 40 productores, quienes recibieron una
capacitacion para realizar diversos productos con aceite
de girasol de alta calidad, generando una gran derrama
economica en la zona.

HECHO EN
SANTIAGO

SE RECONOCE LA CALIDAD
DE PRODUCTOS LOCALES

Hecho en |
Santiago

Seguimos impulsando la insignia Hecho en Santiago,
que reconoce la calidad, identidad y valor artesanal
de los productos locales, para fortalecer a las y los
emprendedores santiaguenses y abrir nuevas oportu-
nidades de comercializacion a nivel nacional e inter-
nacional.
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Produccidén
estimada de

6,400 3

PRODUCCION DE HUEVO huevos
ORGANICO, UN MODELO mensuales
DE NEGOCIO SOSTENIBLE

Con el programa CRIA (Crecimiento Regional de la
Industria Agropecuaria), se impulsé la producciéon y
comercializacion de huevo organico de libre pastoreo
en comunidades rurales. Los productores recibieron
gallinas ponedoras, alimento especial, asesoria técnica,
atencion veterinaria y acompanamiento para desarrollar
un modelo de negocio sostenible, con una produccion
estimada de 6,400 huevos mensuales, que ya estan sien-
do comercializados en negocios locales.
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UN MUNICIPIO CON ORDEN

Con mucha responsabilidad, y con la
participacion de toda la comunidad,
tomamos decisiones para disenar el
desarrollo ordenado y sostenible de
Santiago. Queremos un municipio

gue crezca en armonia con la natura-
leza, con vision de futuro, que brinde
calidad de vida a sus habitantes y ge-
nere oportunidades para las proximas
generaciones.
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TRANSPORTE
DIGNO Y GRATUITO

TRANSPORTE INTRAMUNICIPAL PARA ESTUDIANTES
Y POBLACION EN GENERAL DE SANTIAGO

Nuestro servicio de transporte intramunicipal Vamos
Mas, facilita el traslado a estudiantes y la poblaciéon en
general dentro del municipio. Este afio sumamos 2 uni-
dades mas, para tener 5 vehiculos operando en 3 rutas,
y brindando mas de 72,700 servicios.

Brindando
mas de

"L 72,700

servicios
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DISENAMOS
EL FUTURO

SE ACTUALIZA EL PLAN MUNICIPAL 2025-2050

Iniciamos el proceso para actualizar el Plan Municipal de
Desarrollo Urbano Santiago Sostenible 2025-2050, con
un modelo de crecimiento mas ordenado, equilibrado y
sostenible, que proteja el entorno natural, atienda los re-
tos de movilidad, infraestructura y servicios, y evite un
crecimiento desmedido que ponga en riesgo la calidad
de vida de las familias santiaguenses.

TRAMITES AL
ALCANCE DE
UN “CLIC”

Con la implementacion de Visor Santiago y el Sistema
Municipal SEDU avanzamos en la digitalizacion de los
servicios municipales, evitando traslados a los usua-
rios y reduciendo los tiempos de espera. Mas de 1,744
tramites se han realizado a través de estas plataformas,
mejorando en un 40% nuestra eficiencia operativa.

U N N U Evo MAS DE
PANORAMA @58

ORIENTACION, SEGURIDAD
E IDENTIDAD

Instalamos mas de 200 nomenclaturas en calles y colo-
nias para facilitar la orientacion, mejorar la seguridad vial
y fortalecer la identidad territorial.
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Renovamos - SERVICIOS
INFRAESTRUCTURA [ 20 CERCANOS
A TU s E RVI CI o pgf‘t‘;‘iﬁge MODULO CATASTRAL DEL ESTADO CERCA DE Ti

Gestionamos la instalacion de un Médulo Catastral del
Renovamos las 20 paradas de"auteRus que se encuentran a Estado para facilitar a las y los ciudadanos el cumpli-

lo largo de todo el territorio municipal, pa espacios miento de sus obligaciones patrimoniales, la realizacién
mas comodos, funcionales y ordenados para todas'y de tramites y las solicitudes de asesoria y orientacién

integral, sin tener que trasladarse al centro de la zona
metropolitana.
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ELVALORDE LO NUESTRO

Como Pueblo Magico, Santiago po-
see una riqueza cultural que distingue
nuestra identidad y fortalece nuestro
atractivo turistico, por ello, trabajamos
para impulsar la cultura como motor

de desarrollo social econémico vy tu-
ristico, con una vision sostenible que
preserve nuestra historia, tradiciones,
gastronomia y patrimonio natural.
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SURGE UN NUEVO
ESPACIO CULTURAL

Inauguramos recientemente el Centro de Arte y Cultura Maria

Trinidad Caballero, como un espacio para impulsar el talento,
la creatividad y la participacion comunitaria, a través
de una amplia oferta de talleres artisticos y culturales para
nifas, ninos, jovenes y personas adultas mayores.

- & &

L5 “Maria Trinidad Caballerg-
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SANTIAGO LEE MAS

MAS DE 100 MIL VISITANTES EN EL FESTIVAL
INTERNACIONAL DEL LIBRO Y LA LECTURA

Con cuatro ediciones realizadas, el Festival Internacio-
nal del Libro y la Lectura “Santiago Lee” es ya un
referente cultural de Nuevo Leén, con mas de 100 mil
visitantes y la venta de mas de 16,500 libros.

DAVID DE LA PENA | ALCALDE DE SANTIAGO, N.L.

NUESTRA PRIMERA
ORQUESTA

LA ORQUESTA IMPULSA NUEVAS GENERACIONES
Y FORTALECE LA VIDA CULTURAL DE SANTIAGO

Con la participacion de mas de 30 integrantes, la Or-
questa Municipal de Santiago, N.L., se ha presentado
en eventos municipales, culturales y actividades comuni-
tarias. Ademas, mantuvo abierto su programa formativo
para impulsar a nuevas generaciones y fortalecer la vida
cultural del municipio.
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CULTURA QUE SE VIVE

A lo largo de estos 5 afos, Santiago se consolidd como un municipio promotor de la
cultura, con actividades como Altares de los Nuestros, Navidad Magica, el Maraton
Internacional Montanas Magicas y las cuatro ediciones del Festival de la Cueva de
La Boca, que atraen cada afio a mas de 180 mil personas.

SEDE DE
GRANDES
EVENTOS

Santiago se consolida como sede de gran-
des eventos de talla nacional e internacional
como el Grill Master H-E-B, Cielo Magico, el
Festival Santa Lucia y el Festival Vive México,
que contribuyen a la proyeccion turistica, la
difusion de nuestra historia y cultura, y dan
impulso a la economia local.

FEESIIVALVIVE MEXIUU 2=

-~ asfﬁﬁibb"r%fﬁiﬁms e
NUEVO LEON AAGICOS
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REFERENTE TURISTICO
COMO PUEBLO MAGICO

Asistimos al Tianguis Internacional de Pueblos Magicos y Feria
Internacional de Turismo que tuvieron sede en Barcelona, Espa-
fia; Los Angeles, California; San Antonio, Texas; Miami, Florida
y Madrid, Espafa, para dar a conocer nuestra oferta turistica y
los atractivos del municipio, abriendo caminos de colaboracion y
promocion de los atractivos locales.

iISANTIAGO MUNDIALISTA!

Fuimos sede de entrenamiento de tres selecciones nacionales
que participaron en la Copa Mundial de la FIFA 2026, quienes
tuvieron su preparacion en las instalaciones del Club de Futbol
Monterrey, ubicadas en El Barrial.




DESARROLLO SUSTENTABLE

Impulsamos programas y acciones
orientadas a la preservacion del en-
torno, la educacion ambiental, el
mantenimiento de espacios naturales
y la promocién del bienestar animal,

porgue somos una Administracion
comprometida con el desarrollo sus-
tentable, y la construccion de una so-
ciedad mas consciente, responsable
y solidaria.
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Recolectamos
mas de

RECICLAR 240

Es CU I DAR toneladas de

materiales
CULTURA AMBIENTAL
DE CORRESPONSABILIDAD

Con el programa de reciclaje Drive Thru se han recolec-
tado mas de 240 toneladas de materiales reutilizables
como PET, cartén, vidrio, aluminio, llantas, pilas y elec-
tronicos. A cambio, las familias recibieron plantas, pro-
moviendo una cultura ambiental de corresponsabilidad.

PEQUENAS ACCIONES,
GRANDES SOLUCIONES

Bajo |la estrategia de Pequeinas Acciones, Grandes
Soluciones entregamos mas de 10 mil plantas
y mas de 1,700 arboles, en las distintas ediciones
del Vivero Municipal.
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MAS ARBOLES

SE CONSTRUYEN ENTORNOS MAS FRESCOS
Y SALUDABLES

Con la distribucion de mas de 1,000 arboles,
se realizaron acciones de reforestacion
en escuelas y espacios publicos,
contribuyendo a la recuperacion de
areas verdes y la construccion de ARBOLES
entornos mas frescos y saludables DISTRIBUIDOS
para las familias santiaguenses.

CALIDAD DEL AIRE

Impulsamos la instalacion de Estaciones de Monito-
reo de la Calidad del Aire en distintos puntos del mu-
nicipio, fortaleciendo la medicién en tiempo real de las
condiciones ambientales y la generacion de informa-
cion confiable para la toma de decisiones. Con esta red
de monitoreo, se avanzo en el seguimiento del compor-
tamiento de contaminantes y la proteccién de la salud
de las familias santiaguenses.

CUIDAMOS EL AGUA

PROMOVEMOS UN CONSUMO MAS RESPONSABLE
DEL USO DEL AGUA

Para ayudar a las familias a ahorrar agua
y reducir el gasto en sus hogares, se
entregaron mas de 880 regaderas
ahorradoras a familias del municipio,
promoviendo un consumo mas
responsable y eficiente de este REGADERAS
recurso vital. SLORBEDORES
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VIGILAMOS
NUESTRA SIERRA

PROMOVEMOS EL TURISMO RESPONSABLE CON
VIGILANCIA, ORIENTACION Y PREVENCION PARA
CUIDAR EL ENTORNO

El equipo de Guardabosques continué protegiendo
las areas naturales de la Sierra mediante acciones de
vigilancia, orientacién y prevencion, para evitar prac-
ticas que danen el entorno y promover el turismo res-
ponsable.
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CENTRO DE
BIENESTAR ANIMAL

UN ESPACIO DISENADO PARA OFRECER SERVICIOS
DE SALUD Y RESGUARDO DIGNO

Avanzamos con la construccion del Centro de Bienes-
tar Animal, un espacio disefiado para ofrecer servicios
de salud, esterilizacion y resguardo digno, fortalecien-
do la infraestructura para la proteccion de la vida no
humana.

O sy
BIENESTA.R ANIMAL

SANTIAGO

ienes a'li anima
es responsabilidad

i_]i de todos

SANTIAGO
AL RESCATE

EN LAS FERIAS DE ADOPCION LOS ANIMALES
RESCATADOS TIENEN UN NUEVA OPORTUNIDAD

Durante estos cinco anos de gestion, se llevaron a cabo
diversas ferias de adopcién que permitieron que mas
de 440 animales rescatados tuvieran una familia y una
nueva oportunidad de vida. También se entregaron mas
de 1,700 vales de esterilizacion, se impulso el registro
municipal de mascotas y se brindo atencioén veterinaria.

animales

rescatados

iTu futura mascota
te espera!
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INNOVACION Y CERCANIA

Construimos un gobierno cercano, efi-
ciente y transparente, que responde
a las necesidades de la ciudadania
y fortalece su confianza en las insti-
tuciones. La innovacion, moderniza-
cion y digitalizacion de procesos han
sido un sello que distingue nuestra
gestion, poniendo a Santiago como

ejemplo de una ciudad digital, que
ofrece al ciudadano soluciones rapi-
das y accesibles, que facilitan su vida
y le ayudan al cumplimiento de sus
obligaciones.

TRABA,IO
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CERTIFICAMOS
NUESTROS
PROCESOS

UNA ADMINISTRACION ENFOCADA EN MEDIR,
MEJORAR Y RESPONDER CON EFICACIA AL
CIUDADANO.

Trabajamos para alcanzar la certificacion en el Sistema
de Gestion de la Calidad ISO 9001:2025, como un aval
de que nuestros procesos son transparentes y organi-
zados, y de que esta Administracion esta enfocada en
medir, mejorar y responder con eficacia al ciudadano.
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MAS DE

150

VIGILANTES -

JUNTOS CUIDAMOS
NUESTRAS PLAZAS

MAS DE 150 SANTIAGUENSES SON VIGILANTES Y
PROTECTORES DE PLAZAS, PARQUES, CANCHAS
Y AREAS COMUNITARIAS.

Integramos 30 Comités Ciudadanos para el Cuidado
de Parques y Plazas, con la participacion de 150 san-
tiaguenses vigilantes y protectores de plazas, parques,
canchas y areas comunitarias, en comunicacion directa
con las dependencias de Participacion Ciudadana, Ser-
vicios Publicos, Desarrollo Social, Proteccion al Medio
Ambiente y Seguridad Publica.

DAVID DE LA PENA | ALCALDE DE SANTIAGO, N.L.
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TESTAMENTOS .

A BAJO COSTO

HEREDA SEGURIDAD

Con el programa Hereda Seguridad,
brindamos certeza juridica a 238 familias y

q q q ‘. BRINDAMOS
protegimos su patrimonio, con la elaboracion CERTEZA
de testamentos a bajo costo. JURIDICA A

238

FAMILIAS 4

MARCO NORMATIVO

Santiago cuenta con 46 reglamentos vigentes, con reglas
claras, modernas y orientadas al buen funcionamiento
del gobierno. Para contar con normas soélidas que brin-
den orden, eficiencia y transparencia actualizamos estas
normativas: G Gobiero

¢ Reglamento de Justicia Civica b "5

e Reglamento de Espectaculos

* Reglamento de Comercio

¢ Reglamento de Construcciones y Zonificacion

* Reglamento de Uso de Suelo Municipal

e Reglamento de la Guardia Auxiliar

¢ Reglamento Municipal de Prevencion Social
de la Violencia y Delincuencia

* Reglamento de Cambio Climatico

* Reglamento de Jueces Auxiliares
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UN CABILDO ACTIVO

Las comisiones del Ayuntamiento presentaron 526 acuerdos en 93 sesiones ordi-
narias, reflejando un trabajo constante de dialogo, pluralidad, decisién y compromiso
publico, que dan orden y legalidad al desarrollo local.

526

ACUERDOS
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CONSEJO
SANTIAGO

Instalamos el Conse-
jo Santiago, un o6rgano
ciudadano, honorifico,
plural y de consulta en
materia de planeacion
estratégica a largo plazo,
para el desarrollo inte-
gral y sostenible del mu-
nicipio.

UN DESCANSO
FINAL DIGNO

MAS DE 150 NICHOS AL SERVICIO
DE LA COMUNIDAD

Continuamos con la dignificacién de los panteones mu-
nicipales, con una remodelacion integral de la Iglesia del
Pantedn San Marcos, la cual incluyd climatizacion y la
instalacion de mas de 150 nichos al servicio de la comu-
nidad. Ademas, se incorpor6 una nueva carroza al servi-
cio de las Capillas Municipales.

DAVID DE LA PENA | ALCALDE DE SANTIAGO, N.L.
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ABRIMOS PUERTAS
A LA CIUDADANIA

Desde la Secretaria de Participacion Ciudadana hace-
mos que la colaboracion comunitaria no sea un valor
abstracto sino una practica cotidiana. Construimos un
gobierno de escucha, dialogo y trabajo conjunto que for-
talece la confianza ciudadana en sus instituciones.

12

FAMILIAS

REGULARIZACION
DE LA TIERRA

A lo largo de estos afos de gestion, fortalecimos las
acciones de coordinacion, regularizacion y acompana-
miento juridico para facilitar el acceso a la escrituracion
de viviendas. El pasado mes de enero 2026 entregamos
estos documentos a 12 familias de las colonias Arturo
Marroquin y Arturo Marroquin Ampliacién.

ASESORIAS
JURIDICAS

ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO
LEGAL OPORTUNO

500

ASESORIAS
JURIDICAS

Para que mas personas cuenten con orientacion y acom-
pafnamiento legal oportuno, se han brindado cerca de
500 asesorias juridicas gratuitas y canalizaciones ante
la Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leodn,
la Procuraduria del Adulto Mayor y la Defensoria Publica
Estatal.
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MAS APERTURA, MAS
TRANSPARENCIA

Con la estrategia Santi del Lado del Ciudadano,
se cumplié el compromiso de abrir un canal direc-
to, seguro y accesible para que la ciudadania pueda
presentar quejas y denuncias por posibles actos de
corrupcion en contra de servidoras y servidores pu-
blicos.

DAVID DE LA PENA | ALCALDE DE SANTIAGO, N.L.

COMPROMISO
Y LEGALIDAD

El Gobierno de Santiago refrendé el Cédigo de Etica y
Conducta del Gobierno y Administracion Publica Mu-
nicipal, para guiar la actuacién diaria de sus servidores
publicos dentro de un marco de legalidad, respeto, ho-
nestidad, transparencia y combate a la corrupcion.

UNA CIUDADANIA
COMPROMETIDA

o=

30%

114%

mas de mas contribuyentes
recaudacioén del que pagaron
Impuesto Predial oportunamente
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FINANZAS SOLIDAS

Con finanzas sanas, una
politica de cero deuda pu-
blica, y la implementacion
del Presupuesto Basado
en Resultados y el Sis-

tema de Evaluacién del
Desempeino (PbR-SED),
el municipio creci6 su pre-
supuesto en un 116%, lo
que permitié destinar mas

(A GENERAL

recursos a obras, progra-
mas y servicios que mejo-
ran la calidad de vida de
las familias santiaguenses.

"l
A iy
" gy

Presupuesto Presupuesto
1,000 mill %
Afo Monto Crecimiento 900 mm' 30
i 25%
2021 = $ 416,058,281.00 N/A jgg 2!”
! 20%
2022 | $511,055,226.00 22.83% 600 mill —
500 mill 15%
2023 | $611,402,072.00 19.64% oo :;” =
2024 | $637,569,072.00 4.28% 300 mill 10%
200 mill 0/,
2025 @ $ 790,855,936.00 24.04% oo o 5%
14.05% 0 mill 0%

2026 @ $901,991,202.00

116.79%

Crecimiento 2021 y 2026
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2021 2022 2023 2024 2025
Periodo

I Monto

Lineal (Crecimiento)

2026

AVANZAMOS EN LA
DIGITALIZACION

Impulsamos la digitalizacion de tramites y servicios en
areas como Cultura, Deporte, Desarrollo Social, Aten-
cion Ciudadana, DIF, Desarrollo Urbano, Transparencia
y Apertura de Negocios, ademas de habilitar pagos en
linea para predial, multas de transito y renovacién de
anuencias municipales.

90%

de tramites
municipales
digitalizados

MODERNIZACION
EN EL DESARROLLO
URBANO

Con Visor Santiago y el Sistema Municipal SEDU, avan-
zamos en la modernizacion de los servicios de desarrollo
urbano, permitiendo que la ciudadania realice sus con-
sultas y tramites de manera mas agil, segura y remota.

40%

de mejora en
eficiencia
operativa

1,744

tramites
realizados
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CUIDAMOS ALOS
QUE TE ATIENDEN

Garantizamos mejores condiciones para las y los servi-
dores publicos con talleres de bienestar, capacitacion
profesional y estudios del clima laboral.

PROFESIONALIZAMOS
A NUESTROS
SERVIDORES

Establecimos convenios de colaboracion con la Facul-
tad de Contaduria Publica y Administraciéon y la Facul-
tad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales
de la UANL, con el objetivo de ampliar las oportunida-
des de formacion, capacitacion y desarrollo académi-
co para las servidoras y los servidores publicos.

A
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CERCANIAY
RESULTADOS

TU CONFIANZA
NOS FORTALECE

Como resultado de un esfuerzo constante para gobernar de la mano
con la gente, el Presidente Municipal de Santiago, David de la Pefa
Marroquin, se ha mantenido posicionado como el Alcalde mejor
calificado en diversas plataformas de evaluacion ciudadana.

Posicionamos a Santiago como
un referente de gobierno abierto
a nivel nacional, con el uso de
herramientas digitales que han
permitido una cercania y atencion
expedita a las necesidades
ciudadanas.

14,347

usuarios atendidos

iCumplimos!

71 GO 84%

Compromisos
con la
ciudadania

compromisos cumplimiento
alcanzados

22,681

reportes resueltos
a través de Santi

iAprobado!

94.0% 89.0% 82.6% 90.8% 94.2%

Cémo Vamos, . .
El Norte Hora Cero Nuevo Ledn Poligrama Territorial

solicitudes procesadas
a través del Sistema
Digital de Atencién

Ciudadana
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